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马来西亚Shopee，＃1电子商务平台

下载数量

活跃卖家

购物网站

资料来源：公司内部数据，iPrice 2020年第三季度电子商务地图
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期待已久的4.4大型购物日就在这里

14天的
 4.4 Mega Shopping Day广告活动

 
三月 四月

周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日 周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14 8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 29 30

大促前准备 大促高峰期
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以上数据表明，卖

家使用卖家功能后

，随着商店的访问

量和粉丝数量的提

升，卖家将获得更

高的转化率和销售

额。 

在4.4巨型购物日使用卖方功能可将销售额提高4倍

转化率

访问量

6倍

粉丝

8倍

10倍
销售额

4倍

访问量增长 → 粉丝增长 → 转化率增长 → 销售额增长 



CONTENT

1. 战略行动计划 
            获得良好表现

● 提前提供更多信息

● 吸引买家的注意力

● 找出销售隐患以提供最佳服务

● 找出待改进领域以实现良好的账户健康状态

2. 销售计划的终极指南
            了解买家消费频率

● 通过优惠券来了解您的目标受众

● 利用套装优惠来吸引买家对商品的关注

3. 冲击目标的营销策略
 发展独一无二的品牌效应

● 做好品牌宣传，增加商品价值 



战略行动计划
获得良好表现
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4.4销售战略运营计划

牢记战略运营计划将帮助您变得更加有准备和自信，以达到甚至超越您的销售和营销目标。通过使用卖方功能进行准备
，以使您的业务平稳运行。

创造好的店铺设计以给消
费者留下深刻的第一印象
，从而增加成功购买的机

率。

商店装饰工具 商业见解

深入了解您的业务并分析您的实
时店铺绩效，以提高销售额等。

账户健康

保持帐户健康状态对于卖
方成功提供优质服务至关

重要。

商家信息优化工具可帮助您识
别要改进的商品，以确保您的
商品对购物者具有吸引力。

上市优化
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创建吸睛的商店首页
在商店介绍页面上，您可以通过设置5项关键要素来完成一个有吸引力的商店介绍。

1

4

2

3

5

商店头像

商店封面

商店名称

图片和视频

商店介绍

1
2 3

4
5

小建议

除商店首页外，优质的商品设置同样很重
要！ 
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1. 商店头像

上传一个代表您所售商品的logo。  例如，一家出售童装的商店可以使用一个充满趣味性的logo。相比之下，若您的

商店售卖的是正装服饰，可能就不适合趣味性的logo。

一张图胜过千言万语 
使用简单的图标来表明
身份

文字是完美点缀
在logo中添加文字，一
目了然

文体正式
选择合适的字体

流行色彩创造视觉冲击
独特、吸睛且令人印象
深刻

避免重复
使用专属于您的商店
logo

色彩是点睛之笔
在logo中创建专属特色

空间有限，但形状各异 
选择专业的logo

空白底色尽显logo特征
设置简约大方的logo 
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2. 商店封面
当买家浏览您的商店时，封面图片可以给他们留下第一印象。您可以选择一个能体现您品牌特色的图

片作为商店封面。

小建议

图片推荐尺寸：长宽比2:1。
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2. 商店封面
Shopee建议您参考以下建议：

● 封面与品牌呼应 
用照片/插图来突显品牌在颜色、主题和价值方面的风格。

● 封面图片与页面内容相关

背景与商品吻合且光线充足，例如：如果你卖咖啡，其背景可以是一顿丰盛早餐的平铺镜头。

● 创造感官冲击

更换商店封面来展示商店新品和促销活动。
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3. 商店名称
给您的商店取一个独特且令人印象深刻的名称，同时要遵守Shopee的商店命名规则。一个优质的商店名称可让买家在搜索

过程中能更轻易地发现您的商店。建议您在所有销售平台上使用相同的商店名称，这可以使买家在Shopee内更快搜索到您

的商店。 

优质的商店名称应包含以下3个特点：

1. 记忆深刻

选择一个独特且令人印象深刻的商店名称

2. 简单易懂

选择一个易于阅读和书写的名称。

3. 使用相关关键词 
添加与您的主要产品相关的关键词，以吸引合适的买家。
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设置商店名称的小建议： 

● 选择简单易懂的名称

买家很难记住冗长复杂的名称

● 发掘名称背后的故事

一个故事可以让您的品牌脱颖而出

● 避免使用自己的名字

名字与营销没有任何关系，对买家来说也没有任何意义

● 详略得当，清晰明了

不要选择一个过于模糊或意义复杂的名字。
建议您遵守Shopee的商店命名规则以
更好地维护您的信誉。

小建议

3. 商店名称
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4. 图片和视频

您可以上传与品牌和商品相关的图片/视频来吸引买家，这有机会帮助您提高商店的销售额。
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5. 商店介绍
提供关于您商店的信息，例如：商店 历史、产品类型、发货地点、回复时间和其他独特品质。

但是，您不应将个人信息（例如电子邮件地址和电话号码）放入商店介绍。同时，Shopee禁止在本平台之

外进行交易。
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将视频添加到您的产品列表中

带有视频的产品例子

将视频添加到产品列表中时脱颖而出

● 为了在竞争激烈的市场中保持竞争力，在您的列表

中刊登产品视频会产生巨大的影响

● 视频是展示您的产品价值，用途和独特卖点的最佳

方式

带有视频的产品好例子

1.  产品清单视频示例1
2.  产品清单视频示例2
3.  产品清单视频示例3

其他小建议

https://shopee.com.my/Eyeshadow-Pearl-Shimmer-Glitter-Waterproof-Makeup-Diamond-liquid-Eye-shadow-i.182213868.3706624088
https://shopee.com.my/UNIVERSAL-TRAVELLER-DOUBLE-BREASTED-DOWN-JACKET-DJW8018-MARBLE-GREY-i.102318708.2181209895
https://shopee.com.my/Trapo-Car-Mat-Volvo-V40-(2013%E2%80%93present)-i.133546844.2089749294
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如何通过Shopee App为商品添加视频？

单击储存以确
认对商品信息

的更改

视频推荐尺寸：不超过

30MB
视频推荐格式：MP4.
视频将自动展示在商品首

页。

小建议

步骤

第1步

单击更新，确认对商品
信息的更改

您可以上传新视频或现
有视频 

我的商店>我的商
品>编辑

第2步 第3步 第4步

点击添加图片/视
频

其他小建议
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商品视频有哪些种类？

您可以使用以下两种商品视频：

1.  商品展示视频 
○ 从不同角度展示商品的特点

○ 例如：商品的360°特写镜头

○ 突出展示商品的特点，供买家参考

2.  商品应用视频

○ 展示商品的使用方法

○ 帮助买家更好地了解商品的性能

商品视频例子

商品展示视频 商品应用视频

其他小建议
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商品视频指南

什么是优质的商品视频？

● 买家可以通过视频快速了解全面

的商品信息

● 突出展示商品的特点和优点

● 突出展示商品的性能或使用方法

高转化率视频 低转化率视频

● 画面清晰，分辨率高、加载速度快
● 画面模糊、分辨率低、加载速

度缓慢

● 突出展示商品的目的、优势和关键

特点
● 视频与商品不相关

● 简洁明了（15-30秒） ● 冗长且未突出重点

● 视频尺寸不超过30MB，确保无延迟

情况发生
● 视频尺寸过大，导致加载缓慢

VS

高转化率视频与低转化率视频之间的关键区别

其他小建议



Private & Confidential 20

如何通过卖家中心为商品添加视频？(1/2)

卖家中心>商品>我的商品

1
单击商品>添加视频

2

其他小建议

1
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如何通过卖家中心为商品添加视频？(2/2)

媒体管理>商品视频>点击 +
3

选择并上传视频，单击更新即可完成上传。 
4

其他小建议
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商店装饰工具

商店装饰是卖家中心的管理工具，您可以使用商店装 饰对您的商店首页进行个性化设计。精心设计的商

店首页可以提高商品的知名度，并为您带来更多潜在订单。

自定横幅分类展示突出促销活动与最
畅销商品
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我们在商店装饰中拥有什么？

我们提供不同类型的组件来美化您的店面并吸引观众。

Shopee 提供多达14个不同的组件，您可以在其中重新排
列顺序，以简化消费者的购物体验。
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我们在商店装饰中拥有什么？

模板可以用作基本布局，以指导商店首页的设计
并通过添加自己的内容进行个性化设置。

应用模板后，您还可以添加其他组件来创建个性
化的店面。

Shopee提供了多达8个模板供您选择。
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商店装饰工具的主要功能
商店装饰工具将帮助您设计最出色的商品和商店页面。 

视觉形象

热门促销 热门精选 商品-按分类

商品 分类 促销
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选择“横幅创建器”后：

第1步：选择要自定义的横幅模板。

第2步：从媒体空间/本地设备上传图
像。

第3步：单击横幅中的图片以调整其大
小。

第4步：编辑措辞以显示在横幅上

第5步：修改后，点击“完成”。

 1 2

4
3

5

图像尺寸：

正方形：宽600像素x高600像素

小建议！

提示：如何装饰您的商店
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共有以下5中视觉形象组件：

1. 滑动式图片
展示多个促销活动、最畅销商品或类目。

2.    两张图片
在一个镜头中添加2张图片，并超链接至商品详细页面或店内类目。

3.    一张图片
展示您的促销活动或商品。

4.    多个可点击范围
在图片上选择一块区域，并超链接至一个新页面。

5.    视频
上传一个有关品牌或商品的视频来吸引买家。

视觉形象
视觉形象组件是用来创建海报和横幅的组件，适合用来展示最畅销商品、促销活动和新
商品。Shopee建议您将其放置在商店页面的顶部，以便引起买家的注意。
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滑动式图片 两张图片 一张图片

轮播可让您轮番显示多达6张图像，每
个模板只有一个组件。

利用横幅创建者来自定义Shopee提供

的模板。

在此处展示您的促销或产品，并添加超

链接。

视觉形象

买方组件视角：
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多个可点击区域 视频

使用此组件，您可以在图像上选择一个区域并添
加一个链接，以创建一个可单击区域，单击该区域

时打开一个新页面。

上载引人入胜的YouTube视频，以介绍您的商店，品

牌或畅销产品，以便消费者一键式了解商店的亮点。

仅接受YouTube视频链
接。您商店中显示的视频
封面与YouTube上的封面
相同，可到YouTube进行
更改。

小建议！

视觉形象

买方组件视角：
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商品
商品组件允许您突出展示特定的商品，例如：最畅销商品，新商品等等。

商品组件共有以下4个类型：

1. 商品亮点
展示4件新商品或最畅销商品，吸引买家注意。

2.    商品-按分类
展示您的热门商品。Shopee建议您从最受欢迎的类目中选择商品。

3.    热门商品
在商店主页上展示9件最畅销商品。

4.    新商品
系统会在商店主页自动展示新上架的商品。
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商品
买方组件视角：

产品亮点 产品分类

每次必须添加一组4种产品。可以自动添
加此组件中的产品。

在一个类别下展示多达8种您的顶级产

品。它可以帮助购物者更轻松地查看您

的产品。

新品/顶级产品

此组件在您的商店首页上最多展示9种
畅销/新产品。
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产品分类

在一个类别下展示多达8种您的顶级产品。

它可以帮助购物者更轻松地查看您的产

品。

图片/文字类别列表

此组件在商店首页上最多显示10个和12个
类别，并带有类别图像和文字。

商品
买方组件视角：
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促销
促销组件允许您在商店首页展示您的促销活动，有助于提高促销活
动的可见度，使买家更轻松的了解您的促销活动。

该组件共有以下2种类型：

1. 促销商品
展示您的促销商品并超链接至促销活动页面，您还可以添加
套装优惠。

2.    热门促销
展示折扣商品。买家会将该组件视为个性化推荐。
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促销产品

您可以展示您的促销产品，并通过营销中心将

买家定向到您的促销活动中

热门促销

系统将根据每个消费者的购买行为展示不同
的产品。

促销
买方组件视角：
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商店装饰聪明
智能组件会根据每个购物者的购物行为自动向他们显示个性化内容。这是一种更有针对性的销售方式，因为它向每个购
物者显示了他们更可能感兴趣的产品。在组件面板中，智能组件被标记为蓝色的智能标签。

选择智能模式意味着直

接添加它，并让我们的系

统向购物者显示个性化

的建议。

手动模式使您可以编辑

组件并专门选择要显示

的内容。

 1

 2
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热门精选

精选商品是卖家精选的商店精选商品的集合。买家在浏览您的产品时会看到该收藏。这增加了他们发现您的特色产品的

机会，并促进了交叉销售。 创建集合之前，请先确定目标。

如果您打算出售：

创建一个通用集合，其中前三个产品与您商店中的任何产品互补或相关。

选择吸引购物者注意力的产品。

以下产品可能是您的畅销书。

如果您打算突出显示新来者：

创建最新产品的集合并定期更新。

仅当您商店的产品都紧密相关时，才执行此操作。如果没有，那么新的到货建议可能与您的某些产

品页面无关。

如果要清除多余的库存：

创建库存清理集合。

如果您的库存清除不足以与某些产品互补，请降低价格以吸引注意力。

 1

 2

 3
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PC首页装饰

PC主页装饰是转销商中心中的一项功能，可通过使用引人入胜的视觉效果来宣传您的广告和产品，从而间接地吸引买家在商店
购买的用户的注意力，从而帮助您吸引买家的注意力。

从菜单中选择商店装饰。 

选择电脑。

选择编辑装饰，然后进行装饰。如果

您有当前草稿，则可以从手机复制

设计。

1

2

3

PC首页装饰

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/5942
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商业分析

商业分析是卖家中心和Shopee App的管理工具，可以帮助您全面了解商店的表 现和销售趋势。 商业分

析不仅可以让您了解待改善的潜在领域，还能帮助您：

通过历史数据来了解

商店发展趋势
深入了解商品表现
数据并定制营销策略

查看销售指标 并
提高销售额

掌控商店的

实时表现
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1. 通过历史数据来了解商店的发展趋势

确定最畅销商品

确定您的最畅销商品，再通过Shopee广告或促销活动，最大

程度地发挥热门商品的销售潜力。

 

发现推广商品和品牌的机会

找出表现最佳的商品类别。强化品牌影响力并上架更多该类

别的商品。
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2. 深入了解商品表现数据并定制营销策略

商品诊断页面帮助您找出在销售和运营两大方面表现不佳的商品，并为您提供改善方案。

在商业分析页面选择商品。

选择商品表现，查看商品的页面
浏览数和加入购物车件数等。 

在商品诊断页面选择销售表现和
运营表现问题。

1 

2 

3 

1

2

3
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提高商店流量

3. 查看销售指标并提高销售额

流量 = 买家访客数量

参与营销活动来吸引新买家；将商
品展示在显眼位置来增加商店知

名度。 

提高转化率

转化率 = 已付款订单的买家总
数 ÷ 访客总数

高转化率可以为买家提供更好
的购物体验并带来更多销售。 

提高每位买家的销售额

每位买家的销售额 = 总销售额 
÷ 买家总数

通过提高最低消费金额和成交

价格来提高销售额。

通过了解营销中心的3个关键指标来制定营销策略并提高销售额 
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查看最佳销售商品的实时
数据并追踪您的销售情况。

小建议

4. 实时监控您的销售表现
实时监控是商业分析中的一项功能，它允许您在买家下单后立即追踪他们的订单。
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 监控商品表现 即刻采取措施 

确定最畅销商品，以帮助您准备充足的库存并提前打
包，从而有效地完成订单。 

对于销量较低、转化率较低的商品，提高其商品质并
设置合理的价格。 

在营销活动期间，当商品需求增加时，能够立即做出
改变是至关重要的。 

实时监控可以帮助您快速管理库存和订单，以避免因
缺货而导致退货退款。 

在活动期间使用实时数据
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Shopee App中的业务洞察力
现在，您可以随时随地通过Shopee应用直接查看商店的绩效（实时绩效），只需执行以下步骤：

第1步
点击

 我的店铺 

第2步
点击

 商业见解 

第3步
点击 
表现 
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账户健康状态

账户健康状态可以让您长时间监测和观察商店的运营表现。

这能帮助您发现待改进的问题，以获得更好的商店及商品评价、更高的订单完成率和销售额，并同时带给买家更优质的
客户服务。

违反上架规范 订单完成率 客户服务 客户满意度

按时发货，确保货物完
好。

标出违反Shopee上架规范的
商品。

反应迅速，尊重和关心每一
位买家。

为买家提供理想的购物体
验，争取高评分。
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利用数据来追踪商店表现，从而提高买家满意度！ 

1

2

3

我的计分
查看目前得到的罚分，每个类别
中的罚分概述以及本季计分的
趋势图表。 

待改进的问题
查看您需要解决的问题，优化商
店的账户健康状态。在操作栏下
，点击对应操作以直接解决问
题。

指标
在账户健康状态页面，您可以通
过指标查看以下4种绩效目标的
详细情况：

• 违反上架规范
• 订单完成率
• 客户服务
• 客户满意度

1

2

3

1.我的计分
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1.我的计分

您可以在我的计分栏位快速查看本季计分和目前处分。

1

2

快速了解本季计分和目前处

分。

点击更多并进入计分页面，查

看计分的详细信息。

 11
2
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1.我的计分

关于计分表现，您需要关注以下3个重点领域：

1

2

3

我的计分
通过本季计分查看目前得到的计分

计分

通过计分查看历史违规项目以及对

应得到的计分

处分

您可以通过下拉菜单筛选处分的状

态（目前／已结束）或处分等级。

查看详情

查看计分的详细情况
44

1

2 3

4
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2.待改进的问题

在账户健康状态页面，您可以通过待改进状态查看您需要解决的问题，以优化商店的账户健康状态。 

全面了解待改进的问题 

点击更多查看关键问题的详情

选择标签查看不同种类下的问题 

点击立即编辑来解决问题。

 1

 2

 3

 4

 2

 3

 4

 1
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3.账户健康状态-指标

违反上架规范
遵守Shopee上架规范并控制预售商品数
量，以避免计分。

订单完成率

妥善打包并准时出货，以避免退货退款，
取消订单和迟发货。

客户服务

反应迅速，尊重和关心每一位买家。

客户满意度

为买家提供理想的购物体验，争取高评
分。

查看详情
单击查看详情，以了解表现不佳领域的详
细信息。

在账户健康状态页面，您可以通过指标查看以下4种绩效目标的详细情况：
 

1

2

3

4

5

1

2

3

4

 5
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3.账户健康状态-指标
在指标详情页面，您可以查看以下信息： 1

2

3

4

5

我的商店
您在当前和过去一周的运营表现，以及您应该
达到的目标。

计分

您目前得到的总计分。

各指标下的分布图/趋势图 
分布图——显示各项指标下的计分个数；
趋势图——显示一段时间内各项指标的趋势。 

时段

您可以选择按天或按周来筛选数据。

相关商品
您可以在页面下方查看该指标下的相关商品。 

查看详情 
了解每件商品或者每个订单的更多信息。

6

1 2

3

4

5
6
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4. 中的帐户健康状况Shopee App 
通过3个简单的步骤即可通过Shopee App访问帐户健康状况。

第1步
点击

 我的店铺 

第2步
点击

账户健康

第3步
查看您的账户健康
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清单优化工具

列表优化程序是卖方中心上的业务洞察中的工具，可帮助您确定需要改进的列表。这样可以确保您的商家信息准确，信
息量大，并且对购物者具有吸引力。

Learn more about 
Listing Optimiser

创建列表时，可能会丢
失一些细节或无法正
确填写。清单优化工具
可帮助您检查清单，以
确保每个清单都经过
优化以带来更多销售。

https://seller.shopee.com.my/edu/article/5763
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如何访问上市优化工具？

 1

2

通过卖方中心侧边栏菜单转到业务洞察

页面。

选择“销售教练”选项卡以查看“列表

优化器”页面。

 1

2



销售计划的终极指南
了解买家消费频率
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销售计划的终极指南
您可以通过卖家功能吸引更多买家，并确定正确的目标受众。以下卖家功能可以满足您开展各种营销活动的需求。 

为所有商品设置折扣
活动

提供优质奖品来吸引

粉丝  

我的折扣活动优惠券  

通过加购优惠、套装优惠
和批发来获得销售优势。

组合折扣

创建最适合您商店

的优惠券

关注礼 限时抢购

通过限时活动加深买

家对您商店的印象，

并提高买家的购买欲

望



Private & Confidential 57

点击商店优惠券并选择优惠券领取期限。 开启智能优惠券选项，并应用到所有优惠券。 

智能优惠券

您还在为如何创建一张优质的优惠券而苦恼吗？您可以使用Shopee智能优惠券，系统将为您推荐理想的优惠券预算，以

最大限度地提高买家对优惠券的使用，从而提高商店的销售额。  

 1

 2

 3
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优惠券不仅可以吸引更多潜在买家，还可以帮助您提高商店的销售额。  

优惠券

通过卖家中心>营销中心页面选择并创
建优惠券。

1 

输入优惠券名称，优惠码和优惠券领取
期限。

2 

设置奖励类型和最低消费金额。3 

选择优惠券展示位置，例如：Shopee动
态和Shopee直播等。   

4 

1 

2

3

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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如何通过Shopee App创建优惠券？

第1步
点击

 我的商店 

第2步
点击

营销中心

第4步
点击 

创建商店优惠券

第3步
点击 

优惠券
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根据实际情况，为不同的
商品设置不同的优惠券

在节假日期间创建优惠券

节日期间 促销活动 高品质

同时进行多项促销活动以
充分利用您的优惠卷

如何创建一张优质的优惠券？

一张优质的优惠券就相当于商品的促销工具。
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当买家在活动期间进入
商店首页时，系统将自动
给符合条件的买家弹出

关注礼的窗口。 

关注按钮在活动期间将以
橙色呈现给买家。 

买家点击关注后，优惠券将
直接进入买家的优惠券钱
包，买家可以立即使用。 

关注礼 
通过Shopee动态的帖子和聊天广播（仅对部分卖家开放），向买家展示最新的促销活动，以此吸引买家并增加商店的粉丝。  
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关注礼

 
1

卖家中心>>营销中心>>关注礼

2 输入关注礼名称

3 设置关注礼兑换期限

选择奖励类型、折扣金额、最低消费金

额

点击确认

4

如何创建关注礼？

5

5

 
1

2

3

4

5

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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第1步
点击

 我的商店 

第2步
点击

营销中心

第4步
点击 

创建新的关注礼

第3步
点击 

关注礼

如何创建关注礼？
如何通过Shopee App 创建关注礼？
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设置一个有吸引力的折扣
金额或百分比，保证折扣
力度超过店内的其他优惠

券。

如何创建一个优质的关注礼？ 
通过赠送优惠券来激励买家关注您的商店。

创建一张适用于商店中所
有商品的优惠券。 

商店优惠券 有效期>1天 折扣

结束时间必须大于开始时
间。领取期间必须超过1

天。
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我的折扣活动 
我的折扣活动允许您在特定的时间内为商品创建专属折扣，以此提供优质的购物体验并吸引更多买家。

折扣活动商品会打上折扣
标签，这样可以增加更多的

点击量和销售量。

折扣活动的周期为180天，到期

后不要忘记更新您的折扣活动

哦！

小建议！
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如何创建我的折扣活动？

我的折扣活动

卖家中心>>营销中心>>我的折扣活动

输入折扣活动名称

设置折扣活动的有效期限

添加商品
● 设置折扣价格并单击确认

 
1

2

3

4

1

2

3

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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如何复制优惠券？

首先，进入关注礼页面。

在操作栏下点击复制并查看详细信息。

点击确认。

1

2

3
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折扣促销 Shopee App

步骤 1
点击

 我的店铺 

步骤 2
点击

营销中心

步骤 3
点击

折扣促销 

步骤 4
点击

创建新折扣

通过Shopee App为您的商店访问和创建凭证的4个简单步骤。
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使用卖家功能来提高折扣活
动的曝光率

小技巧：我的折扣活动

使用我的折扣活动可以让您的商店在Shopee中脱颖而出，并使您的商品更具吸引力。 

设置购买限制可确保更多
买家能享受您的折扣活动

设置购买限制 设置促销期间 宣传折扣活动

设置促销期间以激起买家
的购物欲望
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加购优惠

组合折扣
用额外折扣或免费礼品吸引更多的买家。 

在单笔订单中，为加购商品提供免费
礼品或额外折扣来吸引买家。

套装优惠

在商店中创建套装优惠，并提供折

扣。

批发

让买家在大量购买时享受较低价格来

提高销售额。
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组合折扣

加购优惠 套装优惠 批发

购买主商品后，买家可以选择以折扣
价购买加购商品。

买家可以在交易中自行选择不同商品

，来享受额外的折扣。

买家在大量购买时可以享受较的低价

格。
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添加主商品

加购优惠

 
1

卖家中心>>营销中心>>加购优惠

2 创建加购优惠并输入基本信息

3

4 选择加购商品
● 设置加购价格或加购折扣

如何创建加购优惠？

加购优惠适合互补类的商品，买家会

倾向于同时购买可以一起使用的商

品。

        小建议

 
1

4

3

2

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing


Private & Confidential 73

加购优惠（赠品满最低消费）
为您的买家提供赠品。

 
1

卖家中心>>营销中心>>加购优惠

2 创建加购优惠并输入基本信息

3 添加主商品

4 选择赠品，并将加购价格设置为
0.00元

每位买家都喜欢赠品，赠品

满最低消费是您提高销售额

的绝佳机会！

        小
建议

2

3

 
1

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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套装优惠
如何创建套装优惠？

 
1

卖家中心>>营销中心>>套装优惠

2 创建套装优惠并输入基本信息

3 添加商品，批量开启套装优惠商
品

您可以将商店中的商品自由组

合成套装优惠。

        小
建议

 
1

2

3

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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如何创建有吸引力的促销活动？

尝试不同的促销活动，找出最适合

您商品的活动或商品组合

将多余的商品设置为赠品满最低消

费和加购优惠的组合商品  
利用套装优惠和加购优惠数据来追

踪促销活动的表现

有效利用您的优惠活动
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批发
您可以为购买大量商品的买家提供批发价格。 

 
1

 
1

卖家中心>>我的商品

2

2

点击添加价格层级（批发）并输入基本信
息

通过增加买家购物车的大小来提
高销售额。

        小建
议！



Private & Confidential 77

限时抢购

限时抢购是卖家中心的功能，允许卖家在商店中为接下来的活动创建限时抢购的商品。

用限时抢购吸引买家，
提高商店流量

提高转化率和销售额 
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限时抢购
如何创建限时抢购？

 
1

卖家中心>营销中心>限时抢购

2 创建新的限时抢购，设置日期和时间，
然后点击确认

3 添加商品

4 点击储存并提交

 
1

2

3



冲击目标的营销策略
发展独一无二的品牌效应
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冲击目标的营销策略 1/2
优质的品牌会为您吸引更多潜在买家，从而带来更高的转化率。您可以通过以下功能向买家全面展示您的品牌信息和

春节大促活动详情。

Shopee动态是一个社交媒体平
台，在这里您可以推广您的商
品和品牌，通过精心设计的帖

文吸引买家关注。

Shopee直播可以让您通过直
播与买家进行实时互动并提

高品牌效应。

Shopee直播Shopee动态

Shopee限时动态是一种免费的
营销和参与工具。使用Shopee 
限时动态吸引更多客户，提高
知名度或与您的关注者互动。

Shopee限时动态
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冲击目标的营销策略 2/2

使您能够在Shopee平台上的

高流量区域做广告，以将产

品（或商店）推销给潜在买

家

我的广告 Shopee币

Shopee币的奖励模式可以帮
助您吸引更多粉丝进入直播
间，并了解您的商店和品牌。
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Shopee动态

Shopee动态是一个社交媒体平台，在这里您可以推广您的商品，通过精心设计的帖文吸引买家关注。

卖家可以分享帖子，有助于提升商店的曝光度，并吸引更多的潜在买家。 

有效提升转化率 实时互动&吸粉神器增加品牌知名度
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点击我的页
面 

1

如何在Shopee动态中创建贴文？

点击帖子 点击发布点击下一步 选择您想发
布的图片

选择创建帖
子

点击右下方

的+

2 76543
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Shopee动态的文案创意

在活动开始前发布帖子，提醒粉丝并激起粉丝的好奇心

新品发布 粉丝赠品 最畅销商品 折扣活动

我们推荐您使用  Canva 来设计
Shopee动态中的帖子，您只需
简单几项步骤即可完成一篇精
美的帖子。

小建议！

创建新品预告 激发购买潜力 明确目标受众 吸引买家的注意，提
高商店流量

https://www.canva.com/
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如何提升帖文表现？

标签 优惠券

在帖文标题中添加标签

标签与帖文相关，以增加曝光
率。

买家可以通过动态搜索栏搜索
标签。

注意标签与帖文的关联性，否
则您的动态将被读者标记为垃
圾动态。

在帖文中添加优惠券

在标题中添加鼓励语，例如：
“如果您喜欢这篇帖子并想领
取更多的优惠券，留下你的
赞和评论吧！”

带有优惠券的帖子会自动保
存在优惠券标签下，这样可
以提高帖子的整体曝光率。
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粉丝参与度

通过购买者与帖子互动的次数（包
括喜欢，评论和分享的次数），找出
最受欢迎的帖子类型，并为4.4做准

备。

商店访问量

跟踪通过Shopee动态获得的商店
和产品详细信息页面的访问次数，
并使用动态广播在4.4期间获得更

多流量。

数据分析

通过Shopee动态下的数据跟踪报
告的人数，印象数和帖子的关注度
，并计划在4.4销售中吸引更多买

家

如何通过Shopee动态分析来提升表现？ 
在此4.4期间，动态分析可以帮助您更好地跟踪和改善帖子的性能。
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Shopee限时动态

Shopee限时动态是Shopee动态中的功能，限时动态将持续24小时，您可以在该时间段内与买家进行实时互动。

即时视频或图
片帖文 

插入标签、问题或贴
纸 

与访客建立私人互动
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如何创建Shopee限时动态？

在Shopee动态页面，

点击右下方的+
点击添加快拍 点击拍摄照片或

长按拍摄视频
或选择相册内
的照片或视频

完成后点击
发布
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Shopee限时动态的文案创意
您可以参考以下文案创意来提高商店曝光率并吸引粉丝：

日常生活 营销活动 短视频/教程

展示粉丝幕后的动态，拉近粉
丝和品牌之间的距离

通过做教程或演示来展示
您的商品 

展示即将到来的活动，激发
买家的购物欲



Private & Confidential 90

限时动态有哪些功能？

可点击的标签

投票是一种很好的互动方式
，可以拉近您和粉丝之间的
距离 

投票贴纸也可以用来做市场
调查和客户反馈

用户可以通过可点击的标
签，从他们的主页动态上浏
览更多的帖子  

投票贴纸 倒计时贴纸

当您分享即将到来的商店
促销、商品发布或赠品时
，您就可以添加一个倒计
时贴纸。

测试贴纸

限时动态中的文本要充满
创意 

内建多种字体和颜色供您
选择

通过提问与粉丝互动
，了解粉丝的喜好

字体和颜色

擦除图形图像，使编辑更灵
活

橡皮擦工具 
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Shopee直播

直播是Shopee在手机端推出的引流手段，在 Shopee首页拥有专属入口，通过在线互动和实物展示，短
时间聚集大量潜在顾客，提升转化率和销量。

免费营销和广告自由打造你的品牌 了解买家的想法和需求

在直播间中分享Shopee币，为买
家提供额外的奖励，以此提升商
店流量

小建议！
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Shopee直播的功能(1/3)
Shopee直播提供了多种功能，可以帮助您在直播间轻松地与买家互动

商品链接 关注商店

买家可以直接进入商品页
面，并自动将其添加到购
物车。

买家可以与您实时交谈，
了解您的商品，并在观看
直播后直接下单。

在直播期间，鼓励观众关
注您的商店。

鼓励买家成为您商店的
粉丝，这样买家可以轻松
地跟进商店的促销活动。
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Shopee直播的功能(2/3)
Shopee直播提供了多种功能，可以帮助您在直播间轻松地与买家互动

竞拍

举办竞拍

竞拍是直播间中的一个小
功能，您可以使用竞拍来吸
引买家观看您的直播。

竞拍可以为您带来更多粉
丝，扩大您的客户范围，并
推动买家对商品的需求。

图标功能

1. 优惠券图标——主播在直播中发放优
惠券

2. 评论图标——主播在直播中添加评论

3. 分享图标——将直播共享到
Whatsapp、Facebook等其他平台

4. 相机图标——控制滤镜和前后摄像头

1 2 3 4

1

2

3

4
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Shopee直播的功能(3/3)
设置Shopee币能帮助您高效引流、增加用户留存，提升直播效果。 

卖家金币

在直播间中分享Shopee币，为买家提供
额外的奖励，以此提升商店流量。

您会在直播预览的右上方看到一个
Shopee币奖励的标签，买家可以点击该
标签领取Shopee币。

有金币标识的直播更容易吸引观众，据
统计，有金币发放的直播观看量是没金
币的2~6倍。 
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如何通过Shopee App购买Shopee币？

我的>我的商店   单击营销中心 单击Shopee币 单击充值 选择充值数量并单
击充值

确认充值数量并
单击立即付款
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我的广告

通过我的广告，您可以在Shopee平台上制作广告，以增加产品和商店的曝光率。

在Shopee App上
关键字广告在搜索结果页面中显示为

前两个产品列表。此后，每三个列表后

显示一个广告。

在Shopee网站上

关键字广告显示为搜索结果页面中的

前五个列表。此后，每40个列表后显示

五个广告。

Learn more about 
Shopee Ads

https://seller.shopee.com.my/edu/article/2745
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我的广告类型

关键字广告 定位广告 店铺广告

出价，当购物者使用这些关键字

进行搜索时，您的广告就会显示

在搜索结果页上。

竞标关键字，您的广告（展示您的

商店名称，广告图片和标语）将显

示在搜索结果页面的顶部。

将您的广告放在“您可能也喜欢的类似产

品”下与您产品相似或互补的产品的“产

品详细信息”页上，以及“每日发现”下

的首页上。
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如何充值我的广告积分？
3个简单的步骤即可充值广告功劳

1

2

3

在“充值”标签中，点击“充值”

即可查看您的信用余额和购买广告

信用。

要充值，请选择您首选的充值金

额。

单击下订单并继续结帐。

1

2

3

Learn more about 
Top Up Your Ads Credit

https://seller.shopee.com.my/edu/article/2748
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亲爱的卖家， 

4.4大型购物日促销现在开始，请立即遵循这些提示，
不要等待明天！祝你好运！

卖方功能团队 上
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祝您大卖！

若您想了解具体信息，请点击进入Shopee大学查看：

https://seller.shopee.com.my/edu/


